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INTRODUCAO
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Um dos desafios fundamentais do século XXI? Fazer
entrar, enfim, a informacéo e a comunicagao no pantedo
dos grandes conceitos e valores do século. De resto, os dois
sdo indispensaveis para pensar um mundo aberto e de difi-
cil compreensao. Apesar disso, esses dois conceitos sdo, com
frequéncia, desvalorizados e provocam desconfianca.

Informacao é, contudo, simbolo de liberdade; comunica-
¢ao, simbolo de reconhecimento do outro e da necessidade
de negociacao. Esses dois conceitos encontram-se, alids, no
centro da paz e da guerra num mundo “aberto e transparente”,
onde é preciso, ao mesmo tempo, preservar as identidades,
a diversidade cultural e a referéncia ao universal. Eles sdo
essenciais para se evitar a guerra e favorecer a convivéncia.

E este trabalho tedrico que venho realizando hd mais de
trinta anos, refletindo sobre as multiplas situacoes pessoais,
culturais, sociais, politicas e diplomaticas feitas de comu-
nicagdo e ndo comunicacio. Isso para ajudar a preencher o
vazio tedrico sobre o status da informacao e da comunicacao
no campo do conhecimento.



Esses dois conceitos sdo essenciais por trés razoes.
Epistemolégica: porque sdao fundamentais para qualquer
teoria do conhecimento e para a interdisciplinaridade.
Eles também sdo centrais para as liberdades individuais,
politicas e culturais. Finalmente, sdo necessarios, na era
da globalizacao, pela questao das identidades e da diver-
sidade cultural. Este trabalho é feito também na revista
Hermés (CNRS Editions), que criei em 1988, com 88 edi-
¢oes até agora, cujo subtitulo, “comunicacgao, cognicao,
politica”, ilustra bem essas perspectivas tedéricas. Alguns
textos deste livro foram publicados 14 em versao original.
Producao de conhecimento, comparacoes, histéria e eru-
dicao sdo essenciais para tentar pensar a revolucdo da
informacao e da comunicac¢do que estd impactando nossas
andlises e experiéncias.

Orisco hoje é a perda massiva de confianca na informagao
e na comunicac¢do, no momento em que, paradoxalmente,
ambas nunca foram tdo essenciais. As crescentes dificulda-
des da comunicacao humana explicam em grande parte o
sucesso da comunicacao tecnolégica, que muitas vezes é mais
eficiente, a ponto de muitos crerem que existe uma possivel
continuidade entre essas duas comunicagoes. A realidade
humana e social, contudo, permanece muito mais complexa
do que o desempenho das tecnologias.

Em suma, estamos diante de uma crescente falta de
comunicacao e diante da ilusdo de uma comunicagao tecno-
l6gica bem-sucedida. Triunfo daideologia tecnicista contra
a desumanizacao; confusao entre interatividade tecnol6-
gica e intercompreensao humana. Desafio do século XXI?
Gerenciar a relacao entre alteridade, negociacéo e convi-
véncia. Este século descobre com dor a dimenséao da inco-
municacao, a necessidade da negociacgao e, finalmente, a
dificuldade da convivéncia, trés elementos que estao no
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coracao da comunicacdo. Em poucas palavras, meu obje-
tivo é defender uma concepc¢ao politica e nao tecnolégica
da comunicacao e sair o mais rapido possivel do ponto cego
do pensamento tedrico e politico que desvaloriza demais a
informacdo, a comunicacéo e a incomunicacao. E preciso
pensar na transicao da revolucao da informacao do século
XX paraas incertezas das relacoes humanas no século XXI.
Relativizar o papel da tecnologia. Recolocar o individuo no
centro das discussoes. Redescobrir as dimensdes culturais
e politicas da informacao e da comunicacado, ambas essen-
ciais a democracia. Além disso, essas trés palavras - inco-
municac¢ado, negocia¢ao e convivéncia - sdo o pivo da histdria
politica contemporanea.

De certa forma, caracterizam o novo espaco publico na
era daglobalizacao. Nao hd comunicagao politica sem liber-
dade, igualdade e respeito pela alteridade, nem sem referéncia
a identidades e diversidade cultural. Nao ha comunicagao
politica sem negociacdo e sem a organizacao da convivéncia
cultural ou sem referéncia a valores universais.

E aqui que a Unido Europeia é um grande exemplo.
Membros da Unido Europeia “discordam em tudo, mas estao
sempre juntos”. Ainda que de modo algum enganados pelo
que os separa, pouco atraidos uns pelos outros, superam,
no entanto, sua falta de comunicacao por meio de negocia-
coes incessantes, e assim contribuem, mesmo sem ter plena
consciéncia disso, para a construcao de uma coexisténcia
politica e social.

A Uniao Europeia ilustra a for¢a desses dois conceitos
politicos, informacao e comunicacao, e seu protagonismo
na negociacao e na coexisténcia cultural.

Um exemplo recente exemplifica o papel da comunica-
¢do e daincomunicacao a respeito da Europa e da Ucrania.
Desde o fim do comunismo, hé trinta anos, multiplicaram-se
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astrocas entre as duas Europas sem conseguir aproxima-las.
Certa desconfianca permaneceu. Contudo, por ocasido da
guerra iniciada em fevereiro de 2022, para além das incom-
preensoes, a solidariedade triunfou com o slogan “viva a
Ucrania, viva a Europa”. A tragédia aproxima as duas Europas
e mostra o papel da superacao das dificuldades de comuni-
cacdo. A forca da Europa é se recompor e se fortalecer por
ocasido de acontecimentos tragicos. Este é o caso hoje da
Ucrania, como foi com o Brexit e com a Covid-19.

Os trés capitulos deste livro mostram, com exemplos his-
téricos, por que e como hoje comunicar significa negociar
para evitar o fracasso da comunicac¢ao e conseguir viver jun-
tos. Isso aparece no capitulo 1, com o papel da comunicagdo
em todas as realidades contemporaneas. No capitulo 2, com
os riscos de incompreensdo decorrentes da globalizagao.
Por fim, no capitulo 3, no qual, ao contrério, descobrimos o
quanto a dificuldade de comunicacao contribui para a cons-
trucao da Unido Europeia. Finalmente, a conclusao sublinha
aimportancia das dimensoes politicas. Na realidade, a difi-
culdade de comunicacao esta entre dois extremos: o sucesso
da comunicacao e, ao contrario, o seu fracasso, a auséncia
de comunicacao'.

Uma palavra final sobre negociacao. Ela é essencial para
a comunicacao, apesar de nem sempre ser valorizada. Na
maioria das vezes somos forcados a negociar quando ndo
podemos fazer o contrdrio. Negociar, portanto, implica
fazer concessoes. Preferimos estar logo de acordo ou impor
uma escolha. Mas, da vida privada a vida publica, das

1. Nota do tradutor: Dominique Wolton usa trés conceitos: comunicagdo, incomu-
nicac¢do (dificuldade de comunicagao) e acomunicagdo (auséncia de comunicagao).
Para evitar confusao com o sentido usual de incomunicagdo em portugués, os con-
ceitos aparecerao sempre abertos sempre que possivel: comunicacao, dificuldade de
comunicagao e auséncia de comunicagao.
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relacdes sociais a globalizacao, passamos nosso tempo
negociando. Isso significa simplesmente que nao pode-
mos mais ignorar o outro... Na realidade, a negociacao é
a base da democracia. Tudo é negociado, mesmo que leve
tempo e exija concessdes mutuas. Nao ha negociacdo sem
comunicacao e vice-versa.
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